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							Domande frequenti

															
									É possibile creare un preventivo online? 

									
										Ottenere il tuo preventivo personalizzato è facile e veloce e non comporta nessun impegno. Impostando nell’apposita barra del “Booking on-line” la data di arrivo e di partenza, il numero di adulti/bambini e il trattamento ristorativo desiderato, è possibile accedere a tutte le nostre offerte.


									

								

															
									É possibile prenotare online? 

									
										Prenotare direttamente dal nostro sito è semplice e conveniente. Inserendo i dati nella barra del “Booking on-line” avrai accesso alla disponibilità e prezzi in tempo reale. Garantiamo sempre il miglior prezzo!


									

								

															
									Perchè è meglio prenotare dal nostro sito ufficiale piuttosto che da un altro portale online (Es. Booking.com, Expedia)? 

									
										Prenotando direttamente nel nostro sito web avrai diritto a maggiori benefici:

	accesso ad offerte esclusive;
	tassa di soggiorno inclusa;
	check-in dalle 14:00 (anzichè dalle 15:00);
	check-out alle 12:00 (anzichè alle 10:30);
	nessun anticipo, paghi in hotel
	contatto diretto con il nostro Staff.



									

								

															
									Perché i prezzi variano di giorno in giorno? 

									
										I prezzi variano in base alla disponibilità delle camere, per cui possono cambiare a seconda delle richieste. Normalmente, prima si effettua una prenotazione, migliore sarà la tariffa trovata.


									

								

															
									É possibile modificare le prenotazioni online? 

									
										È possibile modificare o cancellare la prenotazione autonomamente nel nostro sito. Riceverai una email che conferma la modifica o l’annullamento. In ogni caso il nostro servizio assistenza clienti è sempre disponibile dalle 7:30 alle 21:30.


									

								

															
									Sono previsti sconti per bambini/ragazzi? 

									
										Siamo un hotel Adult-Teen: accogliamo ragazzi da 13 anni d’età in su!

Per un preventivo personalizzato del tuo soggiorno in famiglia, basterà inserire l’età del bambino nel campo di richiesta apposito presente nella barra del “Booking on-line”.


									

								

															
									Quando e dove devo prenotare i trattamenti termali, wellness e beauty? 

									
										Consigliamo di prenotare i trattamenti al momento della prenotazione della camera per avere una maggiore disponibilità di servizio e di orari. I trattamenti possono essere prenotati chiamando al numero 049.82.31.111 e chiedendo delle responsabili del centro benessere, presenti tutti i giorni dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00, oppure scrivendo la tua richiesta all’indirizzo e-mail: spa@savoiaterme.it.


									

								

															
									É obbligatoria la cuffia in piscina? 

									
										No. La cuffia NON è obbligatoria.


									

								

															
									É possibile accedere alle terme e alla SPA come ospiti esterni? 

									
										L’ingresso alle piscine è possibile fino ad esaurimento posti.


									

								

															
									I ragazzi (13+) possono accedere al centro benessere? 

									
										I ragazzi (13+) possono accedere, senza alcuna controindicazione, alle piscine termali e alle zone relax, accompagnati dai genitori e ricordando che per il benessere generale è richiesto il rispetto del silenzio. Non è consentito l’accesso invece alla SPA con sauna finladese, bagno turco, docce emozionali, percorso Kneipp, e alla sala fitness.


									

								

															
									Quali sono gli orari di apertura del centro benessere? 

									
										Piscine termali: 8:00 – 23:00

SPA: 10:00 – 20:00

Sala fitness: 8:00 – 23:00


									

								

															
									Quand’è meglio prenotare i trattamenti? 

									
										È consigliato prenotare gratuitamente l’orario delle vostre cure o trattamenti prima di arrivare.


									

								

															
									A che ora è disponibile la camera? 

									
										La camera sarà a tua disposizione dalle ore 14:00 del giorno di arrivo (ore 15:30 Ponti e Festività). Consigliamo di non arrivare prima di mezzogiorno (specialmente durante i weekend), essendo la camera garantita dalle ore 14:00.


									

								

															
									Il giorno dell’arrivo è possibile pranzare in ristorante se la camera non è ancora disponibile? 

									
										La pensione completa inizia con la cena del giorno di arrivo e si conclude con il pranzo del giorno di partenza. La richiesta di variazione va comunicata entro il giorno precedente all’arrivo così potrai accedere al nostro ristorante.


									

								

															
									A che ora bisogna lasciare la camera il giorno della partenza? 

									
										La camera deve essere lasciata libera entro le ore 12.00 se la prenotazione è stata fatta direttamente sul sito internet www.savoiaterme.it oppure con un operatore dell’Hotel, per tutte le altre modalità di prenotazione invece alle ore 10:30.

Con il late check-out (€ 40,00 a persona) l’utilizzo della camera sarà previsto fino alle ore 20:00, previa richiesta di disponibilità.


									

								

															
									É possibile usufruire delle piscine termali e della SPA dopo il check-out? 

									
										Se desideri usufruire delle piscine termali e della SPA nel giorno di partenza, dopo l’orario di check-out, è richiesto un supplemento di € 20,00 a persona (verrà concesso un armadietto a codice nello spogliatoio dedicato). Non sono previsti costi aggiuntivi per i clienti che prenotano il late check-out.


									

								

															
									Quali sono i servizi inclusi nel prezzo? 

									
										Il tuo soggiorno ti darà diritto a numerosi servizi e vantaggi:

	SPA: sauna finlandese, bagno turco, percorso Kneipp e docce emozionali;
	piscina termale coperta;
	piscina scoperta con giochi d’acqua, idromassaggi e cascate cervicali;
	solarium interno relax e ampio giardino termale esterno;
	ginnastica di gruppo in piscina termale;
	accappatoio, asciugamano, ciabattine e borsa SPA per la piscina;
	sala fitness attrezzata Technogym®;
	biciclette a disposizione;
	5.000 m² di parco-giardino;
	parcheggio interno;
	Wi-fi.



									

								

															
									L’Hotel ha un parcheggio? 

									
										Sì. Ampio parcheggio privato gratuito con posti scoperti fino ad esaurimento disponibilità (coperti € 10,00 al giorno).


									

								

															
									É presente un deposito bagagli? 

									
										Accanto alla reception una comoda stanza potrà ospitare i tuoi bagagli sia nel giorno dell’arrivo qualora la camera non fosse ancora pronta, sia nel giorno della partenza, se desideri trattenerti in hotel o per una passeggiata nella città di Abano Terme.


									

								

															
									C’è un servizio internet Wi-fi? 

									
										L’Hotel dispone di rete Wi-Fi gratuita in tutta la struttura. Per accedere viene chiesta la registrazione inserendo negli appositi campi: nome, cognome, indirizzo mail.


									

								

															
									Quali servizi ristorativi offre l’Hotel? 

									
										Colazione 7:30 – 10:00 | Pranzo 12:30 – 13:30 | Cena 19:30 – 20:30 (entrata in sala colazione/ristorante). Su richiesta menù per celiaci e/o diete per particolari esigenze alimentati. NO VEGANI.


									

								

															
									Esiste un servizio transfer da e per l’aeroporto oppure da e per la stazione dei treni? 

									
										Su richiesta vengono organizzati trasferimenti da e per l’aeroporto di Venezia. Dalla stazione di Padova e Terme Euganee è possibile raggiungere l’hotel tramite il servizio taxi oppure con gli autobus della linea “Colli”.


									

								

															
									É possibile personalizzare il soggiorno? 

									
										Per aggiungere valore alla tua vacanza possiamo consigliare: (servizi non inclusi nel prezzo)

	pranzo/cena in ristorante (nel caso di prenotazione solo camera & prima colazione);
	benvenuto in camera (Prosecco, cestino di frutta);
	torta per eventi particolari;
	petali di rosa sul letto;
	prenotazioni Green Fees;
	trattamenti benessere.



									

								

															
									Quali servizi ai disabili offre l’Hotel? 

									
										L’Hotel Savoia Thermæ & SPA è una struttura completamente accessibile, priva di barriere architettoniche.
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	Sul nostro sito, il prezzo è sempre IMBATTIBILE!
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			Torna al sito
		

	


	
		
			Cosa dicono di noi i nostri ospiti?

			

			
				Esperienze autentiche al 100%, sulla base di 7.919 recensioni su tutti i portali

				Leggi le recensioni
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						Offerte speciali prima di tutti					

					
						Iscriviti alla newsletter e comincia a ricevere per primo le offerte migliori direttamente nella tua casella di posta.					
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					A vostra disposizione

					Via Pietro D'Abano, 53					

					35031					Abano Terme					(PD)					Italy
					


					
						Tel						
							+39 049 823 11 11						
					

					
						Fax						+39 049 66 77 77					

					
						
							info@savoiaterme.it						
					
				

				
					Molto di più sui nostri social

					
					
					
					
						
							Scarica la brochure						
					

				

			

		
		
							L’Hotel Savoia Thermæ & Spa 4 stelle si trova nel centro di Abano Terme, a pochi passi dalla zona pedonale.

Circondato da un ampio giardino appena rinnovato, l’Hotel Savoia offre 3 piscine termali, un centro benessere con trattamenti termali e una nuova Beauty Farm.

A disposizione anche sedute di medicina alternativa, terapie di riabilitazione e un centro fitness.
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